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Oficio N° 82/2024 - SEDES/GAB/CONSEA Brasilia-DF, 10 de dezembro de 2024.
A Sua Exceléncia o Senhor
Ibaneis Rocha

Governador do Distrito Federal
Assunto: Solicitacao de medidas para refor¢o da seguranca nos Restaurantes Comunitarios
Excelentissimo Senhor Governador do Distrito Federal,

1. O Conselho de Seguranca Alimentar e Nutricional do Distrito Federal (CONSEA/DF), no
cumprimento de seu papel de zelar pelo direito humano a alimentagdo adequada, vem, por meio deste
oficio, manifestar extrema preocupacdo com as recorrentes situagdes de inseguranga nos Restaurantes
Comunitarios (RCs) do Distrito Federal.

2. Conforme relatos registrados, em apenas um meés, por trabalhadores e usuarios, os RCs tém sido
palco de episodios alarmantes de violéncia, conforme descrito a seguir:

I- Ameacas de agressoes fisicas e uso de armas brancas contra funciondrios € usuérios, como no
caso em que um comissionado foi ameagado de ser esfaqueado e, em outra situagdo, uma mulher em surto
ameagou trabalhadores com uma faca de serra;

IT - Ocorréncias de violéncia fisica, como brigas e agressdes entre usuarios e até contra vigilantes,
resultando em ferimentos graves, como no caso de um vigilante agredido, que ficou com a cara
desfigurada, por um morador em situacao de rua;

11T - Tentativas de esfaqueamento entre usudrios, usando talheres disponiveis no proprio local;

IV - Registros de furtos dentro das instalagdes dos RCs, incluindo o caso de uma bicicleta de
funcionario roubada no patio;

V- Danos ao patrimonio publico, como a quebra de vidracas por usuarios em situacao de conflito;

VI - Ameacas diretas aos gerentes e funcionarios, incluindo intimidagdes verbais, como a men¢ao de

"resolver com uma bala na cabeca";
VII - Esfaqueamento de um homem dentro do Restaurante de Samambaia (matéria Rede Globo);

VIII - Caixa agredido por um usuario no Restaurante de Samambaia;

IX - Pessoa portando uma arma de fogo dentro do Restaurante do Recanto das Emas;
X - Usuario portando uma “peixeira” e ameagando frequentadores.
3. Os relatos evidenciam um cenario de extrema vulnerabilidade e inseguranga para trabalhadores,

usudrios e para a comunidade no entorno dos restaurantes. Estes espacos, fundamentais para garantir o
acesso a alimentagdo digna, estdo sendo comprometidos por situagdes que colocam em risco a integridade
fisica e emocional de todos.

4. Diante da gravidade do exposto, solicitamos com urgéncia:

I- Reforco na presenca da Policia Militar (PMDF) nas proximidades dos RCs, principalmente nos
horarios de maior fluxo;



II - Contratag@o ou ampliacdo do quadro de vigilantes capacitados para atuar nos RCs, garantindo um
ambiente seguro para trabalhadores e usuarios;

III - Estudos para a instalacdo de equipamentos de seguranca (como cameras de monitoramento e
detectores de metais), visando inibir atos violentos e identificar potenciais agressores;

IV - Adocao de estratégias integradas com as secretarias competentes para atender a populagdo em
situagdo de rua que utiliza os RCs, garantindo apoio psicossocial e evitando episddios de violéncia.

5. Para abordar a questdo da seguranca nos Restaurantes Comunitéarios (RCs) do Distrito Federal e
garantir a protecdo tanto dos servidores quanto dos frequentadores, propomos um Plano de Seguranca
Integrada para o Programa Distrital de Seguranca Alimentar e Nutricional (PDSAN). Esse plano se baseia
nos relatos de violéncia e ameacas frequentes, evidenciando a necessidade de medidas preventivas e de
resposta rapida, além de suporte psicoldgico para servidores expostos a essas situagoes.

6. Objetivos:

e Assegurar um ambiente seguro para servidores e frequentadores dos RCs.
e Reduzir os indices de violéncia e conflitos nas dependéncias e proximidades dos RCs.

e QGarantir que servidores e frequentadores se sintam protegidos ao utilizar e trabalhar nos RCs.

7. Propostas:

7.1. Seguranga Fisica e Monitoramento:

e Contratacdo de Vigilancia: Alocar seguranga em RCs com maior incidéncia de violéncia e em
regides com alto indice de criminalidade. A presenca de vigilantes preparados para lidar com
situagoes criticas pode inibir agdes violentas e dar maior prote¢ado a servidores e frequentadores.

e (Cameras de Seguranca Internas e Externas: Instalar cameras de monitoramento com gravagdo
continua em todas as areas internas ¢ nas imediacdes dos RCs. Essas cameras devem estar
conectadas a uma central de monitoramento ativa, possibilitando a rapida resposta em caso de
emergéncia.

e [luminagdo Externa Adequada e Sinalizacdo de Seguranca: Melhorar a iluminagdo nas areas de
entrada e saida dos RCs, principalmente para seguranca noturna, e sinalizar areas de risco,
orientando frequentadores e funcionarios.

7.2. Apoio e Capacitacao de Servidores:

e Treinamento em Gestao de Conflitos: Fornecer capacitagdo continua para os servidores sobre
técnicas de media¢do e gestdo de conflitos, capacitando-os a lidar com situagdes de tensdo de
maneira mais segura e eficaz.

e Cria¢ao de um Canal de Denuncia Andnima: Estabelecer um canal confidencial onde servidores
possam relatar situagdes de violéncia, assédio ou ameagas, com garantias de anonimato.

e Atendimento Psicoldégico para Servidores: Implantar um programa de apoio psicologico,
principalmente para os que passaram por situagdes de agressao ou ameagas, oferecendo atendimento
de qualidade para reduzir o impacto emocional e promover o bem-estar no ambiente de trabalho.

7.3. Parcerias e Intervengoes Integradas:

e Parceria com Forcas Policiais Locais: Implementar uma parceria formal com as forgas policiais do
DF para rondas periodicas e atendimento preferencial em casos de emergéncia nos RCs. Essa
presenca regular podera reforcar a seguranga e o policiamento preventivo nas areas ao redor.

e Parceria com Assisténcia Social para Apoio a Populacdo em Situacdo de Rua: Ampliagao de
equipamentos de assisténcia social para desenvolver programas de atendimento e acolhimento de
pessoas em situagdo de rua, visando reduzir a tensao nos RCs ao oferecer alternativas seguras para
essas pessoas, como abrigos e centros de acolhimento préximos.



74. Tecnologia e Resposta Rapida:

e Botdes de Panico: Instalar botdes de panico em areas estratégicas para que, em situacoes de
emergéncia, os servidores possam acionar uma resposta rapida de seguranca.

e Aplicativo de Seguranga para Servidores: Disponibilizar um aplicativo integrado ao sistema de
seguranga para que os servidores possam relatar problemas de maneira 4gil e obter resposta imediata
das forgas de seguranga contratadas ou da policia local.

7.5. Campanhas de Conscientizagdo e Respeito aos RCs:

e Campanhas Educativas e de Conscientizacdo: Realizar campanhas educativas para os usuarios dos
RCs sobre respeito e convivéncia pacifica, além de informar sobre as regras e limites estabelecidos
no local.

e Eventos de Integracdo e Mediagdo Comunitaria: Promover eventos peridodicos que envolvam a
comunidade local e os usuarios dos RCs, incentivando a interagdo e o respeito mutuo.

7.6. Resultados Esperados:

e Com a implantacdo do Plano de Seguranca Integrada, espera-se uma diminuicao significativa nos
indices de violéncia nos RCs, proporcionando um ambiente mais seguro e acolhedor tanto para os
servidores quanto para os frequentadores. A médio e longo prazo, este plano pode também fortalecer
a imagem dos RCs como espacgos de acolhimento social e seguranca alimentar, onde o respeito
mutuo € promovido e assegurado.

7.7. Orcamento e Viabilidade:

e A execugdo do plano demanda investimento em seguranca privada, tecnologia de monitoramento,
formagdo de pessoal e apoio psicologico, o que exigira um or¢amento significativo. No entanto, a
cooperagdo com a Secretaria de Seguranca Publica, a Policia Militar e as redes de assisténcia social
podem ajudar a reduzir custos e ampliar o alcance do plano de maneira sustentavel.

e FEsse plano visa promover um ambiente de trabalho mais seguro e fortalecer o papel dos
Restaurantes Comunitarios como espagos de apoio a comunidade, sempre respeitando o direito de
servidores e frequentadores a um ambiente protegido e digno.

8. Reiteramos que a seguranca nos Restaurantes Comunitarios ¢ fundamental para que continuem
cumprindo sua missdo de combater a fome e promover a dignidade. A auséncia de agdes efetivas pode
resultar no agravamento da situacdo e até na interrupcdo das atividades, o que seria um retrocesso
inaceitavel.

0. Cientes de vossa sensibilidade para com os temas sociais, aguardamos o encaminhamento célere
de medidas resolutivas e nos colocamos a disposi¢ao para dialogar e colaborar na constru¢do de solugdes.

Respeitosamente,
Albaneide Maria Lima Peixinho

Presidente do Conselho de Seguranga Alimentar e Nutricional do Distrito Federal - Consea/DF

Documento assinado eletronicamente por ALBANEIDE MARIA LIMA PEIXINHO,
Usuario Externo, em 10/12/2024, as 21:23, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
verificador= 158306004 codigo CRC= B30F30EF.
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